
恒丰银行杭州分行社会招聘岗位情况表-2025年4月28日

序号 分行 需求岗位 岗位类别 招聘人数 工作地点 岗位职责 招聘条件

1 杭州分行 支行行长 管理类 1

杭州、温州、

台州、湖州、

绍兴、金华、

嘉兴

1.围绕年度经营计划，管理、决策、指导支行各项业务发展，负责组织完成支行各项计划和任务；

2.统筹安排支行工作，建立健全考核机制，传达总分行相关业务条线工作指引；

3.切实加强支行风险管理，确保合规经营；

4.负责支行团队管理，提高员工队伍素质，激发员工积极性和创造力。

1.大学本科（含）以上学历；

2.年龄50周岁（含）以下；

3.中共党员；

4.具有5年（含）以上相关岗位工作经验，具有同级职务或在下一级职务任职年限满2年；

5.具有较强的市场开拓能力和责任心，了解国家经济、金融方针政策，熟悉监管部门的管理要求以

及当地银行业务和金融市场状况，拥有丰富客户资源；

6.具有国有商业银行、政策性银行、全国性股份制商业银行、上市银行、城市商业银行工作经历优

先。

2 杭州分行
支行副行长

（分管零售）
管理类 1

杭州、温州、

台州、湖州、

绍兴、金华、

嘉兴

1.围绕年度经营计划，指导支行各项零售业务发展，负责组织完成支行零售各项计划和任务；

2.统筹安排支行零售工作，建立健全零售考核机制，传达总分行零售业务条线工作指引；

3.负责搭建零售营销队伍，开展零售培训，提高零售团队产能；

4.负责对零售业务进行全面管理，确保业务操作合规、风险可控。

1.全日制大学本科（含）以上或硕士学位及以上（银行从业10年及以上者，可放宽至大学本科

（含）以上）；

2.年龄45周岁（含）以下；

3.具有3年（含）以上相关岗位工作经验；

4.具有较强的市场开拓能力和责任心，了解国家经济、金融方针政策，熟悉监管部门的管理要求以

及当地银行业务和金融市场状况，拥有丰富客户资源。

3 杭州分行 零售金融部负责人 管理类 1 湖州

1.制定零售业务发展战略、经营策略与工作计划，协调内外资源，推动零售各项业务发展并组织实

施；

2.持续构建和完善部门业务制度体系、产品体系和管理体系，并结合市场发展需要制定有针对性的

业务政策和经营策略，高质量达成部门工作目标；

3.指导、推动、赋能经营单位的零售业务，助力经营单位高效落实任务要求，达成考核指标；

4.注重零售业务团队的建设及管理，不断提升从业人员专业水平和产能。

1.全日制大学本科（含）以上或硕士学位及以上（银行从业10年及以上者，可放宽至大学本科

（含）以上）；

2.年龄45周岁（含）以下；

3.具有3年（含）以上相关岗位工作经验；

4.了解经济、金融、产业政策以及相关规章制度，掌握市场营销、财务和法律等知识，熟悉银行产

品和业务；

5.具有较强的文字表达、交流沟通和组织协调能力。

4 杭州分行 经营团队负责人 销售类 若干

杭州、温州、

台州、湖州、

绍兴、金华、

嘉兴

1.根据总分行整体发展战略规划、中长期经营目标、年度经营计划制定本部门实施方案并组织实

施；

2.负责部门业务日常管理工作，在控制风险的基础上带领部门员工全面完成分行下达的各项考核指

标；

3.负责组织本部门存款、贷款、中间业务等各类业务和产品的营销；

4.组织客户经理做好授信项目的贷前调查、贷后管理工作，切实加强风险防范工作；

5.带领团队不断提高金融服务水平，深入全面的研究客户的情况，与客户探讨银企合作方案，同时

不断发掘客户的潜在金融需求，及时提出金融创新服务建议；

6.负责本部门员工培训、考核工作。

1.大学本科（含）以上或全日制大专（含）以上学历；

2.年龄45周岁（含）以下；

3.具有3年（含）以上相关岗位工作经验；

4.熟悉各种金融产品及相关业务，具有丰富的市场开拓经验，具备较强的市场开拓能力、组织协调

能力及团队管理能力；

5.具有丰富的优质客户资源和优秀的业绩。

5 杭州分行 对公客户经理岗 销售类 若干

杭州、温州、

台州、湖州、

绍兴、金华、

嘉兴

1.负责开展客户信息收集、整理和分析，实施全行业务发展战略和营销策略；

2.负责开展客户营销，拓展并维护良好的客户关系；

3.负责客户的贷前调查、贷中管理、贷后检查和收贷收息，以及其他各种金融产品与服务的综合营

销。

1.大学本科（含）以上或全日制大专（含）以上学历；

2.年龄45周岁（含）以下；

3.具有2年（含）以上相关岗位工作经验，或经济、金融、财会、国贸专业毕业；

4.具有较强的市场开拓能力、分析判断能力和公关谈判协调能力，具有较强的工作责任心和团队协

作精神，具有丰富的客户资源。

6 杭州分行 普惠金融客户经理岗 销售类 若干

杭州、温州、

台州、湖州、

绍兴、金华、

嘉兴

1.负责普惠金融业务市场营销与拓展；

2.负责对小微企业、个体工商户、一般自然人进行信贷调查、分析、评估与风控，开展普惠金融信

贷投放工作；

3.负责开展客户信息收集、整理和分析，实施全行业务发展战略和营销策略。

1.大学本科（含）以上或全日制大专（含）以上学历；

2.年龄45周岁（含）以下；

3.具有2年（含）以上相关岗位工作经验，或经济、金融、财会、国贸专业毕业；

4.熟悉银行各项普惠产品和当地市场环境；

5.具备较好的市场拓展、沟通协调以及风险识别、控制能力，掌握一定的会计和财务知识，有客户

资源者优先。

7 杭州分行 理财经理岗 销售类 若干

杭州、温州、

台州、湖州、

绍兴、金华、

嘉兴

1.负责本行发行的个人理财产品的营销，总、分行组织的营销活动的落实；

2.负责客户营销，依托CRM系统，实现对客户的维护、产品交叉营销、客户挖潜、产品和服务使用

率的提升；

3.负责客户信息资料的搜集、完善、整理与建档；

4.负责潜在客户的营销，通过有针对性的服务，将其转化和提升为本行客户；

5.针对客户和潜在客户设计个性化理财方案，进行一对一的理财服务；

6.严格按照理财产品说明书、产品合约及风险揭示书等销售文件里的信息和相关管理规定，对客户

进行风险提示，按照“双录”要求完成销售。

1.大学本科（含）以上或全日制大专（含）以上学历；

2.年龄45周岁（含）以下；

3.具有2年（含）以上银行相关岗位工作经验，或经济、金融、财会、国贸专业毕业；

4.具有较强的市场开拓能力、分析判断能力和公关谈判协调能力，具有较强的工作责任心和团队协

作精神，具有丰富的客户资源。

8 杭州分行 个贷经理岗 销售类 若干

杭州、温州、

台州、湖州、

绍兴、金华、

嘉兴

1.负责个人客户并承担相关业务的拓展，包括个人负债类产品、个人资产类产品和个人中间业务类

产品；

2.负责建立并维护客户关系，组织实施营销活动，做好尽职调查、业务落地、内部协调、贷后管理

和客户续约等工作；

3.负责开展客户信息收集、整理和分析，实施全行业务发展战略和营销策略。

1.大学本科（含）以上或全日制大专（含）以上学历；

2.年龄45周岁（含）以下；

3.具有2年（含）以上银行相关岗位工作经验，或经济、金融、财会、国贸专业毕业；

4.具有较强的市场开拓能力、分析判断能力和公关谈判协调能力，具有较强的工作责任心和团队协

作精神，具有丰富的客户资源。



序号 分行 需求岗位 岗位类别 招聘人数 工作地点 岗位职责 招聘条件

9 杭州分行

财富管理中心

私人银行投资顾问 专业类 1 杭州

1.负责开拓维护私行及财富客群，保持客户资产规模及取得增长，增加营收、提高客户忠诚度； 

2.经营私行及财富客户，不断挖掘和满足客户需求，为其提供个性化的投资建议、财富分析和规划

、保障传承分析和规划，促进客户在我行资产提升，完成私行条线各类考核指标；

3.积极辅助分支行客户经理专业提升，推动私行中心建设与客户经营；

4.研究分析市场热点、行业动态、宏观经济等，输出观点辅助营销； 

5.贯彻合规及风控制度要求，提升客户满意度并积极处理客户投诉。

1.全日制大学本科（含）以上学历；

2.年龄40周岁（含）以下；

3.具有2年（含）以上相关岗位工作经验；

4.逻辑思维能力和研究分析能力强，具有良好的组织协调、沟通理解、语言表达和文字运用能力；

5.熟练掌握银行、证券、基金、保险等投资理财方面知识和相关产品，熟练运用境内外金融市场工

具，擅长投资理财、市场研究和资产配置规划；具备一定的市场研究能力和服务高端客户经验；

6.获得AFP/CFP/CPB等专业资格证书者优先。

10 杭州分行
零售金融部

新媒体运营岗
专业类 1 杭州

1.负责银行微信公众号、视频号等新媒体平台日常内容的策划与发布；结合金融产品特性，创作专

业、合规的文案、图文及短视频；围绕用户需求设计金融知识普及、产品使用教程等；

2.快速响应社会热点，策划与银行业务相关的营销活动，通过互动提升用户参与度。联动线下网点

资源，策划品牌推广活动，增强客户黏性； 

3.定期分析新媒体平台数据，识别高价值内容与用户行为模式，优化内容策略和推广渠道。跟踪活

动效果，形成分析报告并提出改进建议；  

4.负责与办公室、合规部门协作，制定新媒体内容审核流程，建立风险应急预案；

5.负责对接第三方服务商，优化平台功能与推广效果。

1.全日制大学本科(含)以上学历；

2.年龄40周岁(含)以下；

3.具有2年(含)以上相关岗位工作经验；

4.具有较好的内容创作能力，熟悉金融文案撰写规范，熟练使用新媒体工具（如H5制作、视频剪辑

软件等）；  

5.具有较好的数据分析能力（Excel、第三方分析平台等）； 

6.遵守职业准则，严格保守客户信息秘密；

7.具备团队合作精神,服从工作安排。

11 杭州分行
零售金融部

长尾客群维护岗
专业类 1 杭州

1.负责全行零售长尾客户的外呼经营，定期回访并了解客户需求，提升客户黏性；

2.结合银行产品设计定制化服务方案，通过电话外呼、活动场景营销等方式主动触达客户，挖掘潜

在业务机会；

3.参与分行组织的营销活动，策划并实施针对长尾客群的主题推广，提升客户活跃度；

4.负责在客户经营过程中监测潜在风险，确保业务符合监管等要求；

5.负责统计客户交易数据、产品覆盖率等指标，定期提交经营分析报告，为分行决策提供依据；

6.负责与产品经理、风险经理等岗位联动，推动产品优化和流程改进，提升客户服务效率。

7.负责协助培训，分享经营经验。

1.全日制大学本科(含)以上学历；

2.年龄40周岁(含)以下；

3.具有2年(含)以上相关岗位工作经验；

4.具备良好的沟通技巧和服务意识,能够快速与客户建立信任关系；

5.熟悉金融产品和服务,有较强的业务知识和销售能力、语言表达能力；

6.遵守职业准则，严格保守客户信息秘密；

7.熟练使用办公软件和电话沟通系统；

8.具备团队合作精神，服从工作安排。

12 杭州分行
信用审批部

审查岗
专业类 1 杭州

1.负责授信客户评级审查工作；

2.负责授信项目审查及授信评审会汇报工作；

3.负责与经营机构及总行审查人员的项目沟通对接工作；

4.负责授权文件、授信政策的解读、传达、对接工作；

5.负责授信产品、系统使用等传达、转培训工作；

6.负责区域经济、分机构构授信开展情况调研等工作。

1.全日制大学本科（含）以上学历；

2.年龄40周岁（含）以下；

3.具有2年(含)以上相关岗位工作经验；

4.具有较好的分析判断能力、风险控制能力、沟通协调能；

5.具有较强的学习能力、文字写作能力、沟通表达能力，逻辑思维清，具有较强的团队合作意识；

6.具有国有商业银行、政策性银行、全国性股份制商业银行、上市银行、城市商业银行工作经历优

先。

13 杭州分行
人力资源部

党建岗
专业类 1 杭州

1.负责上级基层党建制度文件贯彻落实制度，组织部门党委会上会材料，落实民生生活制度，分行

基层党组织书记抓基层党建述职评议工作，制定分行年度党建工作要点及重点任务等；

2.负责做好党建培训实施工作，发展党员和党员日常管理工作，党费和党组织工作经费管理工作，

党员教育微视频开发工作，基层党建相关党务公开工作；

3.负责分行过硬党支部建设和党支部评星定级等工作，党建考核及日常监督工作，全行党组织党组

织设置、调整、撤并以及党组织换届工作，党员阵地建设，评先树优工作等。

1.全日制大学本科（含）以上学历；

2.年龄40周岁（含）以下； 

3.中共党员； 

4.具有2年（含）以上相关岗位工作经验； 

5.具有较强的人际沟通能力、团队协作能力；具备较强的文字综合和语言表达能力，具备较强的保

密意识。

14 杭州分行
公司金融部

集团授信管理岗
专业类 1 杭州

1.负责集团客户管理及培训工作；

2.负责牵头集团授信发起工作，加强跨支行授信上报配合工作，协调跨分行授信发起工作；

3.负责战略客户营销及授信方案拟定工作；

4.负责绿色审批通道相关工作；

5.负责对杭州分行辖内各分支行专业岗位的培训工作。

1.全日制大学本科（含）以上学历；

2.年龄40周岁（含）以下；

3.具有2年（含）以上相关岗位工作经验；

4.熟悉银行相关业务政策法规及流程，熟悉金融行业资产管理、投资证券等相关专业知识；

5.具有较强的学习、沟通协调能力，具备良好的职业操守、责任心、执行力。

15 杭州分行
公司金融部 

对公客户管理岗
专业类 1 杭州

1.负责落实对公客户信息、账户尽调、非柜面限额管理等管理要求，组织开展客户信息、账户尽调

监督检查及整改工作；

2.负责落实反洗钱管理要求，督导做好客户身份识别、尽职调查、人工增录大额和可疑交易报告、

人工发起客户风险等级调整、实施后续控制等工作。

3.负责落实反电诈管理要求，配合牵头部门开展反诈监督检查及整改、培训、警示教育等工作；

4.负责对杭州分行辖内各分支行专业岗位的培训工作。

1.全日制大学本科（含）以上学历；

2.年龄40周岁（含）以下；

3.具有2年(含)以上相关岗位工作经验；

4.熟悉银行相关业务政策法规及流程，熟悉金融行业资产管理、投资证券等相关专业知识；

5.具有较强的学习、沟通协调能力，具备良好的职业操守、责任心、执行力。

16 杭州分行
公司金融部 

对公客群推动岗
专业类 1 杭州

1.负责从基础客群到价值客户到分行战略客户的梯队管理工作；

2.负责公司客户管户权认领及调整工作；

3.负责公司客户客群拓展及营销管理工作，包括有效户、新开户、无贷户、公私联动、对公理财等

拓展及分析管理工作；

4.负责客户经理商机管理和分层分包营销管理工作；

5.负责对杭州分行辖内各分支行专业岗位的培训工作。

1.全日制大学本科（含）以上学历；

2.年龄40周岁（含）以下；

3.具有2年(含)以上相关岗位工作经验；

4.熟悉银行相关业务政策法规及流程，熟悉金融行业资产管理、投资证券等相关专业知识；

5.具有较强的学习、沟通协调能力，具备良好的职业操守、责任心、执行力。



序号 分行 需求岗位 岗位类别 招聘人数 工作地点 岗位职责 招聘条件

17 杭州分行 零售业务管理岗 专业类 2 义乌、湖州

1.根据支行发展战略和业务规划，负责全行零售业务规划，制定相关条线业务规划、年度工作计划

和阶段性目标并督导实施；

2.负责制定与完善全行零售业务相关条线制度和实施细则，规范全行零售业务操作流程；

3.负责全行零售业务及产品的推动、服务和管理工作；

4.负责全行零售产品的推动、服务和管理工作；

5.负责全行零售客户经理业绩考核等各项考核工作。

1.全日制大学本科（含）以上学历；

2.年龄40周岁（含）以下；

3.具有2年(含)以上相关岗位工作经验；

4.了解经济、金融、产业政策以及相关规章制度，掌握市场营销、财务和法律等知识，熟悉银行产

品和业务；

5.具有较强的文字表达、交流沟通和组织协调能力；

6.取得CPA、CFA、FRM资格证书者优先。

18 杭州分行 内控合规岗 专业类 1 台州

1.负责牵头制度与合同文本的送审、相关报告的报送，操作风险、合规风险、违法违规事件、案件

风险信息的识别与收集； 

2.负责牵头开展反洗钱等相关工作；  

3.负责组织开展内控与操作风险知识培训等宣传教育工作；

4.负责牵头制定并组织实施内控合规检查；

5.负责外部法律事务的联系工作。

1.全日制大学本科（含）以上学历；

2.年龄40周岁（含）以下；

3.具有2年(含)以上相关岗位工作经验；

4.具有较强的交流沟通和组织协调能力；

5.具有较强的文字综合和语言表达能力，具备较强的保密意识；

6.具有国有商业银行、政策性银行、全国性股份制商业银行、上市银行、城市商业银行工作经历优

先。


